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Gallagher’da, dogru yontemlerle, durdstltkle ve faaliyet gosterdigimiz Glkelerin
tlm yasa ve duzenlemeleriyle tamamen uyum icinde is yapmaya inaniyoruz. Bu
ilkelere bagliigimiz sektdrde 6ne ¢ikip musterilerimizin glvenini kazanmamizi
saglamis ve dnemli 6lctide blylmemizin 6nUnd acmistir. Gallagher 1927'de
kuruldugundan bu yana, dardstltk, kaltarimazan temellerinden olmustur ve
su anda kalttrimazan hic olmadidi kadar glclt oldugunu séylemekten gurur
duyuyorum.

Global is Etigi Standartlar, calisanlarimiz icin biyik énem tastyan bir kaynaktir.
Bu standartlar, hepimizin etik degderlere ve dlrustlige verdigi dGnemi acik

bir sekilde ifade etmekte olup birbirimiz, musterilerimiz ve is ortaklarimizla
aramizdaki is iliskisine dair bir cerceve niteligindedir. Blylmeye ve yeni
bolgeler ile sektorlerde faaliyet gostermeye devam ettikce her birimizin bu
Global Standartlari anlayip uygulamasinin énemi de artmaktadir. Tim calisanlar
islerinde kilavuz olarak Global Standartlari kullandidinda, degerlerimizi hayata
gecirdigimizden ve islerimizi etik sekilde yurtttagumazden emin olabiliriz.

Sizi, zaman ayirip bu belgeyi okumaya ve Global Standartlarimizi Gallagher’daki

roltintizde nasil uygulayabileceginizi anlamaya davet ediyorum. Sorulariniz olursa

veya zorlayici ya da alisiimadik bir durumla karsilasirsaniz bu belgenin icindeki

kaynaklardan faydalanin ve Gallagher'in deneyimli Uyumluluk ekibinin size her
zaman yardim etmeye hazir oldugunu unutmayin.

Bu sirketle ve etik deger ile durustlige olan gucla baghhgimizla gurur
duyuyorum. Global Standartlari ve ortak degerlerimizi takip ederek
kultiramuzi gelecek yillarda da canli tutmaya devam edecegiz.

Tesekkurler.

| e o

J. Patrick Gallagher, Jr.
Baskan ve CEO
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Gallagher’da calismak benim icin bir ayricaliktir. Calisan, mdsteri ve paydaslarimiz
darustlik icinde hareket etmemiz hususunda bize buytk bir gtiven duyuyor. Her birimiz
bu glveni, is yerinde etik ve profesyonel davranisa iliskin sorumluluk alarak kazaniyoruz.

Etik davranmak icin neyin dogru oldugunu bilmemiz ve zor oldugunda dahi
dogru olani yapmamiz gerekir. Bu konu Gallagher’da her zaman 6n planda
olmustur. Sonuc olarak ortaya bir parcasi olmaktan gurur duydugumuz

ve benzer is ortaklarini binyesine ¢ceken bir kurulus meydana gelir. / |

SUpheniz oldugunda, isimizi yoneten politika ve prosedurleri bulmak icin
Global Is Etigi Standartlarina basvurabilirsiniz. Secimlerimizin ve etik bir
is yerinde, yani The Gallagher Way zihniyetiyle calisma sorumlulugunun
bize ait oldugunu unutmayin.

\

i)

!

Jennifer Ryder
Baskan Yardimcisi ve
Bas Uyum Sorumlusu
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Ortak Degerler

Arthur J. Gallagher & Co. ve dinya capindaki bagh kuruluslari (topluca, “Gallagher” veya “Sirket”); aracilar, danismanlar ve
UcUncU taraf yoneticiler olarak uygun maliyetli, farklilastiriimis mulk, kaza ve insan kaynaklari risk yonetimi programlarini
planlayan ve yoneten uluslararasi bir satis ve pazarlama grubudur. Calisanlarimiz, kaltGramazin temelini olusturan ve her
gln eylemlerimize yon veren belirli ortak degerlere sahiptir. Asagida sunulan The Gallagher Way, bu Ortak Degerlerin canli
bir 6rnegidir. DUrustlik odakl Ortak Degerlerimiz, blytme ve degisimle gecen uzun yillar boyunca sirketimizi sekillendirmis

ve bize rehberlik etmistir:

Diiriistliik — Yasalarin ve Sirket politikalarinin hukmune
ve ruhuna bagli kalarak daima sarsilmaz bir ddrustlikle
isimizi yapariz.

Kapsayicilik ve Ekip Calismasi — Birbirimize saygili
davraniriz ve ekip hedeflerini desteklemek, baskalarini
gelistirmek ve daha yUksek dizeyde performans gostermek
adina birbirimize ilham vermek icin sorumluluk alirz.

Miisteri Miikemmelligi — Performansimizi, masterilerimizin
ihtiyaclarini degerlendirerek, dngérerek ve karsilanmasini
saglayarak onlarin bakis acisindan olceriz.

Liderlik — Yetenegin gelisimini tesvik ederek ve standardi
belirleyerek liderligi Sirketimiz bunyesinde sergilemekle
kalmayip otesine tasiriz.

Uzmanhk — Uzmanlik derinligini bir gliven kaynagdi olarak
kullanip uzmanhgimizi gelistiririz.

inovasyon — Yeni fikirler Uretiriz, yeni baglantilar kurariz
ve blyUme icin harekete gecme ve micadele etme
cesareti gosteririz.
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The Gallagher Way

Arthur J. Gallagher & Co.’daki ortak degerler, Sirketin ve Kiiltiirlim{iziin sarsiimaz temelini olusturur. Ortak Degerler
nelerdir? Bunlar, Sirketin gidisatini belirleyen kisilerin biiylik cogunlugunun tutkuyla bagli olmasi gereken kavramlardir
ve asadidakilerden olusur:

10.

1.

12.

Miisterilerimize risk yonetimi hizmetlerinde
miilkemmellik saglamaya kendini adamis bir
satis ve pazarlama sirketiyiz.

Birbirimizi destekleriz. Birbirimize inaniriz.
Birbirimizin yeteneklerini takdir eder ve
bunlara saygi duyariz.

is anlaminda miikemmellik saglamak icin
sinirlar zorlarnz.

Hepimiz gelisebilir ve birbirimizden bir seyler
ogrenebiliriz.

ikinci sinif vatandas diye bir sey yoktur; herkes
ve herkesin yaptigi is 6nemlidir.

Biz acik bir toplumuz.

Karsidaki kisiyle empati kurmak zayiflik
gostergesi degildir.

Stiphe stipheyi dogurur. Glivenmek ve
glvenilmek elzemdir.

Liderler, kendilerini izleyen kisilere ihtiya¢ duyar.
Bir liderin kendisini izleyen kisilere davranis sekli,
o liderin etkililigini dogrudan etkiler.

Kisiler arasi is iliskileri kurulmalidir.

Hepimiz birbirimize ihtiya¢ duyariz. Hepimiz bir
carkin dislileriyiz.

Hicbir departman ve hi¢ kimse tek basina
idare edemez.

13.

14.

15.

20.

21.

22

23.

24,

25.

Mesleki nezaket beklenmektedir.

Hic kimseden, sizin yapmayacagdiniz bir seyi
yapmasini istemeyin.

Kendimi satis ve pazarlama icin bir destek
unsuru olarak goriiyorum. Birbirimiz olmadan
isleri yliritemeyiz. Biz bir ekibiz.

. Sadakat ve saygi kazanilir; dikte edilmez.

Korku, insanin cesaretini kirar.

. insan becerileri, Arthur J. Gallagher & Co.

sirketinde ¢ok 6nemlidir.

. Son derece rekabetci ve agresif bir sirketiz.

Sorunlardan kagmayiz; sorunlarin Ustiine gideriz.

Ahlak kurallari ve etik davranislar konusunda
en yiiksek standartlarla hareket ederiz.

. Insanlar cesaretleri kirldiginda degil,

cesaretlendirildiklerinde daha ¢ok ve
daha verimli ¢calisir.

Sicak, yakin bagdlari olan bir sirketiz. Bu bir
zayifhk degil; bir glictiir.

Ekip olarak birlikte profesyonel bir sirket
olusturmaya devam etmeliyiz.

Ortak degerler kosullara gore degistirilebilir;
ancak dikkatli bir sekilde, nezaketle ve
birbirlerinin ihtiyag¢larini g6z 6niinde
bulundurarak degistirilebilir.

Kabul gérmiis olan Ortak Degerler degistirildiginde veya bunlara karsi ¢ikildiginda, bu durumun duygusal etkisi ve
olumsuz duygular sirkete zarar verebilir.

- Robert E. Gallagher, Mayis 1984
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GIris

Global Is Etigi Standartlari en dnemli hukuki ve uyumluluk yukamltltklerimizi
aciklar. Ayrica her gun karar alma mekanizmamizi motive eden ve eylemlerimizi
yonlendiren Ortak Degerleri de tanimlarlar. Gallagher, calisanlarimizin Global
Standartlara uymasini desteklemek icin global politikalar uygulamis ve bu
politikalari denetlemekten sorumlu gtclt bir Uyum ekibi olusturmustur.

Her birimiz, islerimizi ve Gallagher’| etkileyen yasa, politika,
kural ve duzenlemeleri anlamak ve bunlara uygun hareket
etmekle yukimltyUz. Global bir sigorta araciligr ve risk
yonetimi firmasi olarak is yaptigimiz cesitli Ulkeler tarafindan
olusturulan pek cok yasa, kural ve diizenlemeye tabiyiz.

Bu nedenle isinizin yasadiginiz ve calistiginiz tlkeye ek
olarak diger Ulkelerin yasalarindan etkilenmesi muhtemeldir.

Ek olarak her birimiz Sirketimizin temeli olan Ortak
Degerleri anlamak ve yasamaktan da sorumluyuz.
Yurdrlukteki yasalarin ve Ortak Degerlerimizin hUkmune ve
ruhuna uyarak masterilerimizi ve sirketimizi korumaya ve
darustlik adina itibarimizi olusturmaya yardimcei oluyoruz.

Global Standartlar ve global politikalar tim Gallagher
yetkilileri, yoneticileri ve ¢alisanlari (gecici, sabit streli
veya kalicr) icin gecerlidir. Gallagher Global Network
Ortaklarinin, stratejik saticilarin, tedarikgcilerin ve bizim
adimiza hareket eden diger is ortaklarinin veya acentelerin
benzer yiksek davranis standartlarina uymalarini
bekliyoruz. Elbette tek bir belge her konuyu ele alamaz.
Bunun yerine, bu Global Standartlar cesitli durumlarda
size rehberlik etmelidir. Gallagher bunyesindeki bazi is
birimleri, yerel yasalar veya belirli is gereksinimleri veya
duzenleyici gereksinimler nedeniyle daha kati veya daha
ayrintil standartlara sahip olabilir.
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Bir yasa veya yonetmeligin isinizi nasil etkileyebilecegi
konusunda herhangi bir aciklamaya ihtiyaciniz olursa

veya etik bir ikilemle karsi karsiya kalirsaniz konuyu
yoneticinizle veya bu belgede listelenen diger kaynaklardan
biriyle gorusun. Ayrica, The Gallagher Way zihniyetiyle

is yapmamiza yardimci olmak icin distnceli olmaniz

ve sagduyulu davranmaniz gerekir.

Global Standartlarin, Gallagher politikasinin veya
yasalarin ihlal edilmesi, hem Gallagher hem de

ihlal strecine dahil olan kisiler icin ciddi sonuclar
dogurabilir. Ustelik bu tur davranislar nedeniyle
Gallagher, itibarinin zedelenmesi, para cezasl alma
ve olasl hukuki veya cezai sorumluluk riskiyle karsi
karsiya kalir. Etik olmayan, yasa disi veya illegal
davranislarda bulunanlar yargilanabilir ve is akdinin
feshine kadar varan duzeltici islemlere tabi tutulur.

Bir eylem ne kadar klctk veya 6nemsiz gorindrse
gorunsin, her birimiz Global Standartlarin veya
politikalarimizin bir Gallagher calisani, yetkilisi, yoneticisi
veya bizim adimiza hareket eden Uctnct bir parti
tarafindan gerceklestirildigi bilinen veya stphelenilen
herhangi bir ihlali derhal Uyum Departmanina bildirmekle
yUukumlUyUz. Gallagher calisanlari, endiselerini iyi

niyetle dile getirdiklerinde, misillemeye karsi glivende
olduklarindan emin olabilirler.
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Sorular, Yardim Alma ve Bildirimde Bulunma

Uygunsuz davranis stphelerinizi bildirme ve yardima

ya da rehberlige ihtiyaciniz olmasi halinde soru sorma
sorumlulugunuz bulunmaktadir. Bu sayede Gallagher,
yasa disi veya etik disi davranislarin sonuclarini bir sorun
haline gelmeden en aza indirebilir veya dnleyebilir.
Zamaninda bildirimde bulunmak, durumun kottlesmesini
de dnleyebilir. Son olarak, Gallagher’in sorunlari aciga
cikarmasina ve gelecekteki uygunsuz davranislari énlemek
icin adimlar atmasina yardimci olur.

Yanlis bir sey varsa bunu ilk bilen biz olmak isteriz.
Ancak, Global Standartlardaki hicbir ifade, herhangi

bir resmi kurum veya kurulusla iletisime gecmenize

veya olasi herhangi bir yasa ihlalini ilk olarak Gallagher’a
bildirmeksizin bir resmi kurum veya kurulusa bildirmenize
va da gecerli inbar yasalari kapsaminda korunan diger
aclklamalari yapmaniza engel degildir.

Bildirimde bulunmak veya rehberlik istemek icin
yoneticiniz, kendinizi rahat hissedeceginiz baska
herhangi bir yénetici veya bolgenizdeki insan
kaynaklar (IK) ve Uyum ekibindeki kisiler gibi yerel
kaynaklarla her zaman iletisime gecebilirsiniz.
Ayrica, haftanin 7 gintl 24 saat birden fazla dilde
hizmet veren Gallagher Etik ve Uyum Yardim Hatti
araciligiyla da her zaman bildirimde bulunabilirsiniz.

Sirket, bu Global Standartlardan yalnizca belirli kosullar
altinda feragat edebilir. Yoneticiler ve Ust duzey yetkililer
icin yapilan bir feragati sadece Sirketin Yonetim Kurulu
onaylayabilir ve bu tar bir feragat, yartrlikteki yasa
veya dlzenlemeler uyarinca gerektigi sekilde uygun
bicimde aciklanmalidir.

GLOBAL IS ETIGI STANDARTLARI 9



Onceki sayfada listelenen Gallagher tarafindan saglanan
kaynaklardan herhangi birine bildirimde bulunurken
sunlari bekleyebilirsiniz:

* Bildiriminiz derhal, kapsamli, adil ve gizli bir sekilde
ele alinacaktir.

« Bildiriminizin dogrulugu ve eksiksizligi kontrol edilecektir.

« MUmkUn oldugunda, bildiriminizin nasil ele alindigina
iliskin takip bilgileri edinebilirsiniz.

Etik ve Uyum Yardim Hattimiz (Yardim Hatti), hassas
aramalar konusunda egitim almis ve haftanin 7 ginu, 24
saat ulasilabilir olan bagimsiz bir harici sirket tarafindan
yonetilir. Ayrica hizmet veren tercimanlar araciligiyla
kendi dilinizde de bildirimde bulunabilirsiniz.

Yardim Hattini kullanarak bildirimde bulunurken yerel
yasalarin izin verdigi 6lctde bunu isimsiz olarak da
yapabilirsiniz. isminizin gizli kalmasini tercih etmeseniz
bile Gallagher, kapsamli ve adil bir sorusturma ylritme
ihtiyact dogrultusunda kimliginizi gizli tutmak icin

her trlt makul 6nlemi alacaktir. Ancak Gallagher’in
isimsiz olarak yapilan raporlari kapsaml bir

sekilde arastirmasinin daha zor olabilecegini lutfen
unutmayin. Bu nedenle, bildirimde bulunurken
kimliginizi paylasmanizi tavsiye ederiz fakat boyle

bir zorunlulugunuz kesinlikle bulunmamaktadir.
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Misilleme Yapmama Politikasi

Gallagher acik iletisime, seffafliga ve “ses cikarma”
kultGrtne deger veren bir kurumdur. Global Standartlarin,
Gallagher politikasinin veya yasalarin ihlal edildiginden
stuphelendiginiz herhangi bir durumu, misilleme korkusu
veya isiniz Uzerinde herhangi bir olumsuz etki olmadan
glvenli bir sekilde bildirebilirsiniz. Misilleme; tehdlit,
korkutma, taciz, zorballk, asagilama, is sorumluluklarini
veya kosullarini degistirme ya da kot niyetle biri hakkinda
bir sorun ileri sirme gibi bircok bicimde gerceklesebilir.

Gallagher, bildirilen bir ihlal veya endise nihai olarak
kanitlanmamis olsa bile, olasi bir ihlali bildiren veya iyi
niyetle bir endiseyi dile getiren veya olasi bir uygunsuz
davranis konusunda bir sorusturmaya yardimci olan
herhangi bir kisiye karsI misilleme yapilmasini kesinlikle
yasaklar. “lyi niyetle” hareket etmek, sahip oldugunuz tim
bilgileri dile getirdiginiz ve dogru, eksiksiz bir bildirimde
bulundugunuza inandiginiz anlamina gelir. Baska bir deyisle
darustce bildirimde bulundugunuz strece, bildirime konu
olan mesele hakkinda hakli veya haksiz olmaniz énemli
degildir. lyi niyetle bildirimde bulunan veya sorusturmaya
yardimci olan kisilere karsi olumsuz eylemlerde bulunan
kisiler, istihdamin sonlandiriimasi da dahil olmak Uzere
birtakim islah edici eylemlere tabi tutulur. Birinin size
karsI misilleme yaptigini ddsdnlyorsaniz bunu derhal
yerel insan kaynaklarina, Uyum departmanina veya
Yardim Hatti araciligiyla bildirmelisiniz.

Yoneticilerin Sorumluluklari

Hepimizin sagduyulu davranmasi beklenmekle birlikte,
yoneticilerimiz bir uyum kultlrd yaratmanin yani sira,
davranis ve eylemlerinde mukemmel bir 6rnek
olusturma konusunda sorumluluga sahiptir.

 Yoneticiler, calisanlarin sorumluluklarint anlamalarini
saglamak icin ¢alismali ve ¢alisanlarin sorunlari dile
getirme ve soru sorma konusunda gercekten rahat
olduklar bir “acik kapt” ortami yaratmali ve bunu
desteklemelidir.

* Yoneticiler, calisanlarin bildirdigi endiseleri uygun kanallar
aracihgiyla gerekli Ust birimlere iletmelidir.



Abby bir satis ekibinin yoneticisidir
SO R U ve ekibinin Gyelerinden biri olan
Jessica, Abby ile konusmaya gelir. Konusma sirasinda
Jessica, Abby’ye bir taciz olayini bildirmesi gerektigini,
ancak “tacizcinin” bunu 6greneceginden ve bu ylzden

kendisine misilleme yapacagdindan endiselendigini sdyler.
Abby nasil yanit vermelidir?

Abby, Jessica’ya her calisandan
YA N I uygunsuz davranis olaylarini
bildirmesinin beklendigini sdylemelidir. Abby ayrica yonetici
olarak kendisinin Gallagher’in misilleme énleme politikasini
uygulamaktan sorumlu oldugunu da anlatmalidir.
Jessica’nin konuyla ilgili olarak verebilecedi tiim bilgileri
6grenmeli ve olay bildirmek icin Gallagher proseddrlerini
uygulamalidir. Abby ayrica Jessica’ya herhangi bir
misillemeyle karsilastigi takdirde bu misillemeyi hemen
bildirmesi gerektigine ve bu durumda, Gallagher’in uygun
onlemi alabilecegine dair glivence vermelidir.

GLOBAL IS ETIGI STANDARTLARI n



BIRLIKTE
CALISMAK




Taciz ve Ayrimcilik

Gallagher, isle ilgili herhangi bir konuda tacizden, ayrimciliktan, zorbaliktan veya
diger uygunsuz davranislardan uzak, ekip odakli bir ortam saglama konusunda
kararlidir. Taciz; s6zIU taciz, fiziksel yakinlasma veya rahatsiz edici gorsellerin
gdsterimi gibi bircok sekilde vuku bulabilir ve calisma arkadaslari veya yoneticiler
tarafindan yapilabilecedi gibi, sirket disindan musteriler veya tedarikciler tarafindan
da yapilabilir. Gallagher, tacize tolerans gdstermez. Tacizin yasal tanimi, is yaptigimiz
yere bagdli olarak degisebilir ancak bu tlr davranislar her zaman baska bir kisiicin
g6z korkutucu, saldirgan veya kictk dustruct bir ortam yaratma amacina veya
etkisine sahiptir. Taciz cinsiyet veya korunan baska bir sinif Uzerinden olabilir.

Tacizi is yerinin disinda tutmak icin yorum ve dusunuyorsaniz durumu derhal yoneticinize veya
eylemlerimiz daima uygun ve saygili olmalidir. Herhangi yukarida listelenen diger Gallagher kaynaklarindan
bir ayrimci davranisa veya tacize va da Taciz Onleme herhangi birine bildirmenizi 6neririz.

Politikasinr ihlal eden baska bir davranisa maruz
kaldiginizi veya bu tur bir davranis gozlemlediginizi

Daha fazla bilgi almak icin lutfen yerel Taciz Onleme
Politikaniza goz atin.
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Esit Istihdam Firsati

Gallagher’da her seviyedeki basvuru sahiplerine ve
calisanlara esit istihdam firsatlari sunma konusunda
oldukca kararliyiz. Bu amacla Gallagher ise alma, atama,
terfi, alt pozisyona indirme, egitim, tazminat, yan haklar
ve istihdamin sonlandiriimasini konu alan kararlarda tacizi,
ayrimciligr ve misillemeyi kosulsuz sekilde yasaklar.

Ayrica Irk, cinsiyet, renk, fiziksel veya zihinsel engel, saglik
durumu, genetik bilgiler, ulusal koken veya soy, din, inanc,
yas, medeni durum, vatandaslik, askeri statt veya gazilik
durumu, cinsiyet, cinsiyet kimligi veya cinsiyet ifadesi,
gercek veya algilanan cinsel yénelim ve yasalarla koruma
altina alinan diger tim siniflara ait olma nedeniyle herhangi
bir ¢calisana veya is basvurusunda bulunan kisiye karsi
ayrimciliga tolerans gostermeyecegiz. istindam kararlari,
korunan herhangi bir sinifa degil, yalnizca is ihtiyacina ve
bireysel liyakate dayanmaktadir.

Gallagher’in butunluk ve durustltge olan baghlig devamli
basarimizin anahtaridir.

O Chris, ekip arkadaslarindan ve

S R U yoneticisinden daha yasli olmasi
nedeniyle dzel projelere katilim ve hatta belki de terfi
firsati konusunda kendisinin g6z ardi edildigini distntyor.

Chris isini seviyor ve is arkadaslarina saygi duysa da bu
stpheleri gérmezden gelmekte zorlaniyor.

Chris ne yapmalr?

YA N I Chris endiselerini bir an énce
bildirmelidir. Endiselerini bu

belgede listelenen Gallagher Kaynaklarindan

herhangi birine bildirmelidir.
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GUvenliIs Yerleri

Global Giivenlik Operasyonlari Merkezi
1.630.647.6080
Global. HQ.SecurityOperationsCenter@ajg.com

Gallagher'da gtvenlik herkesin sorumlulugundadir. Gallagher
yUksek saglik, glvenlik ve cevre standartlarina uygun hareket
eder. Bu, gecerli tim yasalar, kurallar ve diizenlemelerin

yani sira, operasyon bolgelerimizde paylasilan tim glvenlik
prosedurlerine uygun hareket etmeniz gerektigi anlamina
gelir. Hicbir is, o isi glvenli bir sekilde yapmaya zaman
aylramayacagimiz kadar acil degildir. GUvenli calisma
uygulamalarini strekli olarak tesvik eder ve calisanlarimiza, is
ortaklarimiza, komsularimiza ve cevreye yonelik riskleri dnleriz.
Ayrica bu hedeflere erismek icin gerekli programlari, egitimleri
ve ic denetimleri uygulariz. Is yerinde saglik veya guvenlikle
ilgili bir endiseniz varsa lutfen yoneticinizle, Kurumsal Glvenlik
Yoneticisiyle veya Global Standartlarda listelenen Sirket
kaynaklarindan herhangi birisiyle iletisime gecin.

Goreve hazir olmamiz ve isle ilgili sorumluluklarimizi
muUmkun olan en guvenli sekilde yerine getirmemiz beklenir.
Bu nedenle alkol veya yasa disl ya da yasal uyusturucularin
etkisi altindayken calismiyoruz. Bu, kullanimin mesai
saatleri icinde veya Gallagher tesislerinde gerceklesip
gerceklesmedigine bakilmaksizin gecerlidir. Daha fazla bilgi
icin lUtfen yerel Alkol ve Madde Kullanimindan Arindiriimis
is Yeri Politikanizi inceleyin.

Ayrica siddetin (tehdit ve siddet eylemleri dahil), zorbaligin ve
g6z korkutmanin da hicbir tlrtine tolerans gdstermemekteyiz.
YarurlUkteki yasalara tabi olarak, is yerinde veya Sirkete ait

bir is yapilirken silahlara izin verilmez. Is yerinde siddete

dair bir olay veya tehdide sahit olursaniz ya da bdyle bir
durumdan stphelenirseniz bu durumu derhal bildirmelisiniz.
Daha fazla bilgi icin litfen yerel Is Yerinde Siddet ve Bildirim
ProsedUrtntzu ve Silahlar Politikanizi inceleyin.

Guvenlik, kriz yonetimi ve is strekliligi ile ilgili tum iletisimlere
yonelik global olarak Gallagher icin hizmet veren ve 7/24
acik bir is esnekligi merkezi olan Gallagher Global Esneklik
Operasyonlari Merkeziyle (GROC) de iletisime gecebilirsiniz.
Bu konuyla ilgili tim olaylar ve is kesintileri, sube liderlerinin
GROC ile iletisime gecmesine olanak taniyan mevcut
bolgesel numaralar aracihgiyla bildiriimelidir.



Insan Haklari ve Yasalar

Gallagher, faaliyet gosterdigimiz her yerde tim gecerli
istihdam ve insan haklari yasa, kural ve diizenlemeleriyle
uyumlu bir sekilde isimizi yaratdr. Bu kismi olarak,
bizim adimiza ¢alisanlar icin makul calisma saatleri,
adil Gcretler ve glvenli calisma kosullari sagladigimiz
anlamina gelir. Gallagher ayrica cocuk isci calistirma,
kole calistirma, zorla veya 6dunc isci calistirma veya
insan kacakciligr uygulamalarina karsi sifir tolerans
politikasini izler. Bu uygulamalara katilan is ortaklari,
saticilar veya tedarikcilerle kasten is yapmayacagiz.

Bir Gclincl sahsin yukaridaki uygulamalardan herhangi
birini gerceklestirdigine inanmak icin nedeniniz varsa
uygunsuz davranisi derhal yoneticinize veya diger
Gallagher kaynaklarindan herhangi birine bildirin.

SOR

aldi. Bu kisi bagirip cagirdi ve tehditkar bir dil kullandh.
Margaret UizildU ancak ne yapacagini bilemedi. Olayi
bildirirse insanlarin kendini ciddiye almayabilecegdi
konusunda endise ediyor. Kendisine talep sahibinin
sadece “sinirini bosalttigini” sdéyleneceginden korkuyor.
Margaret ne yapmali?

talep sahibinden az 6nce bir telefon

tehditlerine tolerans géstermez. Margaret, uygun

Standartlarda listelenen diger Gallagher kaynaklarindan
herhangi birine bildirebilir.

Co6zUm yoneticisi Margaret, kizgin bir

YA N IT Gallagher, Gallagher’in icinden veya
disindan gelen zorbaliga veya siddet

onlemlerin alinabilmesi icin olayi yoneticisine veya Global

Kapsavyicilik ve Cesitlilik

Gallagher cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik kalttran
tesvik etmeye, gelistirmeye ve korumaya kararlidir.

Is glicimUz, sahip oldugumuz en degerli varliktir ve
calisanlarimizin islerine kattiklarn bireysel farkliliklarin,
yasam deneyimlerinin, bilginin, yaraticihdin, yenilik¢iligin,
benzersiz beceri ve yeteneklerin toplami, yalnizca
Gallagher kalttruntn degil, Sirketin itibarinin ve
basarisinin da énemli bir bolimund temsil eder.

Calisanlarimizin ik, renk, din, mezhep, cinsiyet (hamilelik
durumu dahil), cinsel yonelim, cinsel kimlik (geleneksel
cinsiyet normlarina uymayan cinsel kimliklere sahip ve
transseksUel bireyler dahil), cinsiyet ifadesi, sa¢ ifadesi,
medeni durum, ebeveynlik durumu, yas, ulusal kdken,
soy, engellilik, tibbi durum, genetik bilgi, gazilik veya
askerlik durumu, vatandashk durumu veya calisanlarimizi
benzersiz kilan diger ¢zellikler gibi farkliliklar benimsiyor
ve destekliyoruz.

Gallagher’in cesitlilik girisimleri tim is yeri politikalarimiz
ve uygulamalarimiz icin gecerlidir. Ayrica asagidakileri
tesvik eden ve uygulayan bir ¢calisma ortami olusturmak
ve strdurmek icin strekli olarak ¢aba gosteriyoruz:

» TUm calisanlar arasinda sayglli iletisim ve is birligi.
Tam gruplarin ve ¢alisanlarin bakis acilarinin temsil
edilmesine olanak taniyan ekip ¢alismasi ve calisan
katilimi. Calisanlarin degisen ihtiyaclarini karsilayan is/
yasam dengesi. Hizmet verdigimiz topluluklara isveren
ve calisan katkilari.

Tum Gallagher calisanlari, baskalarina her zaman onurlu
ve saygili davranmakla sorumludur. Tum calisanlardan,
is sirasinda, is yerindeki veya disindaki gorevlerde

ve sirketin sponsorlugunda dizenlenen ve katilimcl
olunan tum etkinliklerde katilimi yansitan davranislar
sergilemeleri beklenmektedir.

Baskalarina karsi uygunsuz davranis sergiledigi tespit
edilen herhangi bir calisan, disiplin cezasi ile karsilasabilir.
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MUSTERILERIMIZE

VERDIGIMIiIZ HIZMET




lyi Niyet ve Durtst Calisma

Sirketimizde gUven hayati 6nem tasir. Bu glveni, mevcut ve
potansiyel musterilerimizin degisen ihtiyaclarini karsilayan
Gstun, uygun maliyetli sigorta aracilik, danismanlik ve risk
yonetimi hizmetleri sunarak ve bu hizmetleri sunarken

en yuksek profesyonel mikemmelligi yakalamak icin
cabalayarak kazaniyoruz.

is konusunda gucli, etkili ve adil bir sekilde ve yurirltkteki
tlm yasa ve duzenlemelere uygun olarak rekabet ederiz.
Dolayisiyla musterilerimize, paydaslarimiza, sigorta
sirketlerine, rakiplerimize ve birbirimize karsi iyi niyet
cercevesinde hareket etmeliyiz. DurUstlik ve adalet,

yolun her adiminda bize rehberlik etmelidir.

Buna istinaden Gallagher, mUsterilerimizin sigorta
kapsamlari, sundugumuz hizmetler ve aldigimiz

(cret (sigorta sirketleriyle komisyon dizenlemelerine
katilabilecegimize dair aciklama dahil) hakkinda

yalnizca eksiksiz, dogru ve gercekci bilgiler veriyoruz.
Teklifler, teklif hazirliklari veya s6zlesme muzakereleri
sirasinda sigortaci, finansor veya diger is ortaklarina
uygunsuz veya yaniltici bilgiler vermeyiz. MUsterilerimizin
gizli bilgilerini bildirimde bulunmaksizin veya onlarin

izni olmadan masterilerimize aciklamayiz.

Siralananlarin her birini aciklamaksizin musterilerimizin
sigorta islerini kasten bir toptan araciyla gerceklestirmeyiz:
musteriye tazminatimiz; Gallagher’in toptanciyla ilgili

cikari ve toptanct kullanmanin yani sira masteriye sunulan
alternatifler. Ayrica, rakiplerimiz hakkinda asagilayici
yorumlar ve rakiplerimizin hizmetleri ile bizim sundugumuz
hizmetler arasinda adaletsiz kiyaslamalar yapmayiz.

Adil Rekabet

Gallagher adil bir sekilde ve serbest ve acik rekabet yoluyla
is ylratme konusunda kararlidir; ayni sekilde Gallagher,
gecerli antitrost ve rekabet yasalarina uyma konusunda da
kararlidir. Antitrost ve rekabet yasalarini ihlal etmenin size

ve Gallagher’a yonelik cezalar da dahil olmak Gzere ciddi
sonuclari vardir. Ozellikle satis ve pazarlama faaliyetlerine
dahilseniz, isiniz nedeniyle bir Gallagher rakibiyle
iletisimdeyseniz, Gallagher’in saticilar veya tedarikcilerle olan
iliskilerine dahilseniz ya da insan kaynaklarinda calisiyorsaniz

is yaptiginiz Glkelerin adil rekabet ve antitrost yasalari
hakkinda kendinizi egitmeli ve bu yasalari ihlal ediyormus
gibi bile davranmaktan kacinmalisiniz. Antitrost ve rekabet
yasalari karmasiktir. Bu ylzden bu yasalarin yaptiginiz isle
alakali olup olmadigindan emin degilseniz herhangi bir islem
yapmadan énce Hukuk Departmanindan yardim alin.

Gecerli rekabet yasalarina uygun hareket ettiginizden
emin olmak icin sigorta sirketleri ve rakiplerimizle etkilesim
kurarken 6zellikle dikkatli olun. Rakipler veya sigortacilarla
yasak olan anlasmalarda bulunmamaliyiz.

Bu yasakli anlasmalara 6rnek olarak sunlari verebiliriz:

« Fiyat Sabitleme — Sigortanin veya hizmetlerimizden
herhangi birinin (veya sigorta kapsaminin veya
hizmetlerimizden herhangi birinin arzi) fiyatini
sabitlemek, strdirmek, artirmak, azaltmak veya
kontrol etmek icin rakiplerle veya sigortacilarla
anlasma yapilmasini yasakliyoruz. “Fiyat” yalnizca
belirli bir dolar tutarini ifade etmez, ayni zamanda
fiyat araliklarini, indirimleri, kar marjlarini, fiyat
hesaplama yontemlerini ve 6deme kosullarini da icerir.

ihaleye Fesat Karistirma — Sigorta sirketlerinden

yanlis, hayali, sisirilmis, yapay veya “uydurma” teklifler
talep etmeyi veya bu tur teklifleri kabul etmeyi veya
rakiplerle anlasarak bu tUr teklifler sunmay! yasaklyoruz.
Ayrica, ihale strecini koordine ederek belirli bir ihalenin
kazananinin énceden belirlenmesini veya siradaki ihaleyi
alacak sirketin dontsuml olarak belirlendigi bir inale
rotasyon planinin kabul edilmesini de yasakliyoruz.

Pazar Tahsisi — Sigorta sirketleri veya rakiplerle satislari,
musterileri, cografi bolgeleri veya diger pazarlari

(6r. belirli trtnler veya hizmetler) bolusmek veya

tahsis etmek icin yapilan anlasmalari yasakliyoruz.

Grup Boykotlari — Gecerli yaptirimlar veya ihracat kontrol
yasalarinin gerektirdigi durumlar disinda, sigorta sirketleri
veya rakiplerle herhangi bir kisi, isletme, tedarikgi, satici
veya diger rakip ile is yapmama konusunda anlasmaya
varilmasini yasakliyoruz.

Riisvet — Belirli bir musteri icin teklif istenecek sigorta
sirketlerinin secimi karsiliginda Ucret kabul edilmesini
yasakliyoruz.

S6z Alma — Herhangi bir sigortacidan, hizmetlerimizi
kullanacagdina dair s6z veya taahhut talep etmeyi veya
kabul etmeyi yasakliyoruz.
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Yazili bir sdézlesmenin bulunmadigi durumlarda bile,
davranislarimizdan, musterilerle veya diger is ortaklariyla
anlasma yaptigimiz anlami cikarilabilecegini unutmayin.
Sam, musterisinin ¢alisan sosyal
SO R haklari danismanligi icin Gallagher’in
bir rakibini kullandigini biliyor. Bazen misterisine, aldigi
hizmetin kalitesizligi ve rakibin hisselerinin nasil diismeye
devam ettigi hakkinda sakalar yapiyor. Sadece saka

yaplyor ve sonunda Gallagher fayda sagladigi stirece
bu kabul edilebilir bir taktik degil mi?

Hayir. Etik davranma goérevimiz,
YA N IT her zaman dirist olmamiz ve
baskalarinin hizmetleriyle adil olmayan karsilastirmalar
icine girmememiz anlamina gelir. Bir rakibin hizmetlerini
kotilemek profesyonelce bir davranis degildir ve cesitli

yasalari ihlal edebilir. Bunun yerine, kendi yeteneklerimizi
ve glcli yanlarimizi acikca ifade etmeye odaklanmaliyiz.

Bilgi Gizliligi ve Korumasi

Gallagher, kisisel verilerini topladigi, kullandigi ve paylastigi
herkesin gizliligine saygl duyar. Dinya capindaki tim
calisanlarimiz; meslektas ve dis paydaslarimiz hakkindaki
kisisel verileri korumaktan ve kisisel verilerin islenmesine
iliskin Gallagher politikalari ve prosedurlerine uygun bir
sekilde kullanmaktan sorumludur. Kisisel veriler; ¢calisanlar,
yUkleniciler, yoneticiler, hissedarlar, potansiyel musteriler,
muUsteriler ve calisanlari, talep sahipleri ve Gallagher’in
etkilesimde bulundugu diger kisiler de dahil olmak Uzere
kisiyi dogrudan veya dolayli olarak tanimlayan bilgilerdir.
Kisisel veriler dnemli bir varliktir ve bu bilgileri isleme
seklimiz basarimiz icin kritik dneme sahiptir, gosterdigimiz
sayglyl ortaya koyar ve giveni tesvik eder. Kisisel

veriler ayni zamanda kisisel verileri nasil topladigimizi,
kullandigimizi, paylastigimizi ve imha ettigimizi dizenleyen
cesitli global koruma yasalarina da tabidir. Bu yasalara
uyulmamasi, Gallagher icin 6nemli para cezalari ve
yaptirimlara ve calisanlar icin olasi cezai yaptirimlara

yol acabilir,
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Hepimizden sunlar beklenmektedir:

* Kisisel verileri nasll isledigimiz konusunda seffaf ve
aclk olmak.

Kisisel verileri, yarurlukteki ABD ve global gizlilik
yasalarina, sdzlesme yukumlultklerine, Bilgi Gizliligi
Politikamiza, Calisan ve Uctinct Taraf Gizlilik
Bildirimlerimize ve kisisel verilerin islenmesine iliskin diger
tim Gallagher politikalari ve prosedurlerine uygun olarak,
ayrica, belirli, acik ve mesru amaclar dogrultusunda
islemek ve bu amaclara aykiri bir sekilde islememek.

Kisisel verileri yalnizca ilgili gorev icin toplayip kullamak.

Gallagher’in bilgi koruma politikalarini ve kurallarini
izleyerek calisanlarimizin ve musterilerimizin bize
emanet ettigi kisisel verileri ve diger verileri korumak.
Bu politika ve kurallar, kisisel bilgilerin niteligine

ve hacmine uygun makul gtvenlik proseddrlerini

ve uygulamalarini gerektirir ve gecerli yasalarin
gerektirdigi sekilde ek korumalari sart kosar.

« Siber glvenlik tehditlerine yanit vermek ve bunlara
bir ¢6zum saglamak icin Gallagher’i desteklemek.

* Veri koruma yasalari kapsaminda sahip olabilecekleri
herhangi bir hakki kullanmak isteyen kisilerin taleplerini
yerel Veri Koruma/Gizlilik Ofisinize, Uyum veya Hukuk
Departmanina iletmek.

Bilgi Gizliligi Politikamiz, Global Bilgi Siniflandirma
ve Kullanma Politikamiz ve Global BT Politikalarr ve
Standartlar Kilavuzumuz, kisisel verileri ve musteri
bilgilerini gtivenli bir sekilde islemek, depolamak,
paylasmak ve imha etmek icin attigimiz adimlari aciklar.
Bir ihlalin varligindan stpheleniyorsaniz veya kisisel
verilerin veya musteri bilgilerinin gtvenliginin fiili

veya olasi bir ihlalinin farkina varirsaniz bunu derhal
Gallagher One Ana Sayfasindaki Olay Bildirme Araci
araciligiyla bildirmelisiniz; boylelikle Gallagher’daki bir
kisi size hangi 6nlemlerin alinmasi gerektigi konusunda
tavsiyede bulunacaktir.



Uctncl Taraf Mesajlasma

Sirket islerini yUrttmek icin G¢lincU taraf mesajlasma
platformlarinin kullaniimasi, gizlilik gtvenligi ve

veri yénetimi acisindan risk olusturabilir ve sirketin
bilgileri saklama ve muhafaza etme konusundaki yasal
yukumluluklere uymasini engelleyebilir. ilgili Ggtncl

taraf mesajlasma platformlari arasinda bunlarla sinirli
olmamak Uzere, SMS gibi mobil mesajlasma yontemleri,
WhatsApp® gibi gecici/kaybolan mesajlasma yontemleri,
Twitter® gibi sosyal medya platformlari ve kisisel e-posta
gibi diger cevrimici mesajlasma platformlari yer alir.
Yakumlultklerimizi yerine getirdigimizden emin olmamiz
icin, ticari iletisimleri gerceklestirmek veya Gallagher
bilgilerini iletmek amaciyla G¢lincd taraf mesajlasma
platformlarini kullanmaniz yasaktir. Gallagher bilgileri;
mali kayitlar; stratejik planlar; dahiliis politikalar:;

muUsteri listeleri; potansiyel musteri listeleri; fiyatlandirma
bilgileri ve mUsterilerimiz, potansiyel musterilerimiz,
pazarlarimiz, calisanlarimiz ve tedarikcilerimiz hakkindaki
her tUrlU bilgi (bizimle paylastiklari bilgiler dahil) dahil
olmak ancak bunlarla sinirl olmamak Uzere sirket veya
sirketin isi, faaliyetleri veya meseleleri ile ilgili tim

bilgi ve kayitlari ifade eder. Uctinct taraf mesajlasma
platformlari yalnizca kisisel iletisimler ve isle ilgili &Gnemli
olmayan iletisimler icin kullaniimalidir. Temel selamlasmalar
ve sorular (6rnegin, “Nasllsin?”) ve lojistik planlamayla
ilgili mesajlar (6rnegin, gdrisme veya toplanti planlama)
bu iletisimlere érnektir. Arkadaslariniz ve tanidiklarinizla
kurdugunuz iletisimler dahil olmak Gzere, Gallagher is
sorumluluklariniz ve Gallagher is faaliyetlerinizle ilgili

tlm diger iletisimlerin (Gallagher bilgilerinin paylasildigi
tum durumlar dahil) yalnizca Gallagher e-posta, Gallagher
Microsoft Teams® veya Gallagher musteri portallari gibi
Gallagher onayli uygulamalarda/mesajlasma sistemlerinde
gerceklestiginden emin olmak sizin sorumlulugunuzdadir.

Yapay Zeka

ChatGPT ve diger Uretken yapay zeka araclari da dahil
olmak Uzere Yapay Zeka (Al) ile ilgili teknik gelismeler,
isimizi olumlu yonde etkileyebilir. Yapay zekanin giiciinden
yararlanmall ama ayni zamanda bunun risklerini de
dikkate almali ve yapay zeka araclarini uyum, gizlilik

ve siber glvenligi goz 6ntnde bulundurarak kullanmaliyiz.
Siz veya ekipleriniz, yapay zeka veya makine dgrenimi
ozelliklerinden yararlanan ve “Gizli” veya “Kisith” olarak
siniflandirilan herhangi bir Gallagher Bilgisini iceren

yeni projeler Gzerinde calisacaksaniz projenizin yasal ve
gizlilik yakumluluklerimize uygun olmasini saglamak icin
BT ve hukuk ekiplerinizle birlikte hareket edin. Ozellikle:

“Gizli” veya “Kisitli” olarak siniflandirilan herhangi bir
Gallagher bilgisini onaylanmamis herhangi bir yapay
zeka sistemine girmemelisiniz. Kamuya acik tim yapay
zeka sistemleri, onaylanmamis yapay zeka sistemleridir.

Herhangi bir Gallagher isi icin onaylanmamis yapay

zeka sistemlerini kullanmamalisiniz. Gallagher bilgilerinin
Gallagher agindan kamuya aclk yapay zeka araclarina
yUklenmesini aktif olarak takip ederiz ve islem yapma ve/
veya kullanimi engelleme hakkini sakli tutariz.

Daha Uretken olmaniza yardimci olmasi icin kamuya acik
yapay zeka sistemlerini kullanabilirsiniz ancak yukaridaki
kurallara uymaniz gerekir. izin verilen kullanim érnekleri
arasinda bir yapay zeka sistemi tGizerinden érnek bir is
tanimi taslagr hazirlamak veya belirli bir konunun 6zetini
almak yer alir.

Gallagher onayli bir yapay zeka sistemi kullaniyorsaniz
bu sistemden elde edilen ¢iktilar sirketin 6zel bilgileridir
ve Gallagher disinda paylasiimamalidir.
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Yardim ve tavsiye: Yerel gerekliliklerden emin degilseniz
veya kisisel verilerin uygun sekilde korunmasina ve
islenmesine uymakla ilgili sorulariniz varsa lutfen
yoneticiniz, yerel Veri Koruma/Gizlilik Sorumlusu/

Yerel Uyum veya Kuresel Bas Gizlilik Sorumlusu ile
iletisime gecin.

Ses c¢ikarin: Gallagher’in dahil oldugu is anlasmalariyla
baglantili olarak birisinin veri gizliligi veya siber glvenlikle
ilgili yasalari ihlal eden bir sey yapliyor olabilecegine

iyi niyetle inaniyorsaniz bu belgede belirtilen mevcut
kanallari kullanarak sesinizi cikarin.
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HISSEDARLARIMIZI

VE SIRKETIMIZ|

KORUYORUZ
| TheGalagherway




Cikar Catismalari

Daima Gallagher’in en iyi cikarina gore hareket etmekten
sorumluyuz. Kisisel cikarlarimizin veya bagliliklarimizin,
Gallaghera karsi yukumluluklerimiz kapsamindaki en

iyi cikarlarla catisma halinde oldugu veya bdyle bir

izlenim yarattigi durumlardan kacinmaliyiz. Uygunsuz

bir davranis amaclanmamis olsa bile, cikar catismasinin
olustugu gorintusu bile itibarimiza veya is iliskilerimize
zedeleyerek Gallagher’a zarar verebilir. Gercek veya olasl
cikar catismalarini, https://gallagher.navexone.com/home
adresindeki Uyum Portalina gercekleri girerek Uyum
Departmanina bildirmelisiniz. Bunlari hizli bir sekilde
aciklamaniz, Uyum Departmaninin durumunuzu gdzden
gecirmesine ve durumun belgelenmesine ve uygun sekilde
¢cdzUmlemesine olanak tanir. Durumunuzun bir cikar
catismasl olusturup olusturmayacagdi konusunda herhangi
bir sorunuz varsa Uyum Departmant ile iletisime gegin.

Aciklanmis bir catismayi etkileyen gercekler veya
kosullarda herhangi bir degisiklik varsa Uyum Portalindaki
aciklamanizi gtncellemekten sorumlusunuz. Bir yonetim
degisikligi durumunda, durumu yeni yoneticinize derhal
bildirmekle sorumlusunuz.

Hediyeler ve Eglence

Is konusunda adil bir sekilde rekabet ederiz ve
muUsterilerimiz ve diger is ortaklarimizla glc¢lt calisma
iliskileri gelistirme ve tesvik etme Gzerine cok calisiriz.

Devlet yetkililerini, mUsterilerimizi veya diger is ortaklarimizi
uygunsuz bir sekilde etkilemek veya Gallagher icin uygunsuz
bir avantaj saglamak amaclyla rlsvet vermeyiz veya hediye,
yemek, eglence, hayir amacli veya siyasi katkilar, is teklifleri
gibi veya baska herhangi bir aractan yararlanmayiz. Benzer
sekilde, bir is ortagindan veya herhangi bir UctincU taraftan,
nUfuzu kotlye kullanma izlenimi yaratabilecek veya kararlari
etkileyebilecek hediye, hizmet veya degerli baska herhangi
bir sey talep etmeyiz ve kabul etmeyiz. Is konusunda yapilan
nezaket iceren davranislar gerceklestirmenin veya buna
iliskin hizmetleri kabul etmenin uygun olup olmadigindan
emin degilseniz lUtfen bu konuyu ydneticinizle veya Uyum
Departmaniyla gorusun.
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Kurumsal Firsatlar

Her birimiz Gallagher’in avantajina olan objektif is kararlari
vermekle yukdmlUyUz. Bu nedenle asla Gallagher ile
rekabet ettigimiz bir konumda olmamaliyiz. Bu, Gallagher’a
ait olan veya konumumuz veya Gallagher iliskileri, varliklari
veya bilgileri araciligiyla kesfettigimiz hicbir is veya

yatirim firsatini kendi yararimiza kullanmamamiz gerektigi
anlamina gelir. Ayrica kurumsal varliklari, bilgileri veya
konumumuzu kisisel kazan¢ saglamak icin kullanmamaliyiz.

Ann’in birlikte calistidi sigorta
S O R U sirketlerinden biri, kiictk bir bireysel
sigorta komisyonculugu operasyonunu terk etmek Gzere.
Ann, hem Gallagher’in hem de kuzeninin sahip oldugu

bir sirketin, piyasaya ciktiginda bu isletmeyi satin almakla
ilgilenebilecegdini biliyor. Ann bu durumda ne yapmali?
Ann, kuzenine bu firsat hakkinda bilgi

YA N I vermeyi dustnlyorsa 6ncelikle bunu

yoneticisine bildirmeli ve Sirketin bu firsati degerlendirip
degerlendirmeyecedi konusunda Gallagher’in kararini
beklemelidir. Ancak Gallagher’in bu isletmeyi takip
etmekle ilgilenmedigini onaylatirsa firsat hakkinda
kuzenine bilgi verebilir.

Harici istihdam veya Yonetim Kurulu Hizmeti

Harici bir istihdam teklifini kabul etmek veya harici bir
Yonetim Kurulunda hizmet vermek, bazi durumlarda
cikar catismasi yaratabilir. Boyle bir durumdan kacinmak
icin, Gallagher adina isinizi sadakatle ve yetkin bir
sekilde yapmanizi engelleyen baska bir isi veya roll
kabul edemezsiniz. Bu, ¢calisma saatleri disinda is
yapamayacaginiz veya Gallagher varligini, ekipmanini
veya bilgilerini Gallagher isi disinda herhangi bir amacla
kullanamayacadiniz anlamina gelir. Ayrica, bir sigorta
sirketinde veya Gallagher saticisi, tedarikgisi veya rakibi
bunyesinde ikinci bir is yapmayi kabul edemezsiniz.
Disaridan istihdam veya Yénetim Kurulu hizmeti,
Gallagher’a karsi olan yukamlultklerinizle bir cikar
catismasi yaratabileceginden, Gallagher’da calisirken
herhangi bir harici pozisyonu kabul etmeden veya harici
bir Yonetim Kurulunda (kar amaci giitmeyen kuruluslar
icin olanlar dahil) hizmet vermeden dnce yoneticinize
haber vermelisiniz.



Aile ve Arkadaslarla is Yapmak

Sigorta sektorinde bircok aile sirketi vardir. Yillar gectikce
Gallagher, yerlesik aile iliskileriyle birlikte bu isletmelerin
blyuk bir kismini satin almistir. Ayrica calisanlarimiz,
Gallagher’i arkadas ve aile Uyelerine calismak icin iyi bir
yer olarak sik sik tavsiye eder. Calisanlarimizin en iyi ise
alim uzmanlarimiz olduguna ve kendi niyetlerine ve is
etiklerine benzer degerleri olan insanlari tanimalarinin
muhtemel olduguna inaniyoruz. Bazen ayni aileden
birkac kusak Gallagher'da calismis, bu da Ortak
Degerlere olan baghligimizi artirmistir.

Bunu bir gti¢ olarak gérmekle birlikte, cikar catismalarinin
ortaya cikma potansiyelinin de oldugunun farkindayiz.

Bir aile ferdinizi, yakin bir arkadasinizi veya romantik iliski
icerisinde bulundugunuz bir kisiyi istihdam ederken, bu
kisinin amiri olarak calisirken veya bu kisiyle dogrudan
veya dolayll bir Ust-ast iliskisine girerken 6zel dikkat
g6sterin. Bu durumlarda, taraflilik veya uygunsuzluk
izlenimi dahi yaratmaktan kacinmalisiniz.

Ayrica sizin, bir aile ferdinizin veya yakin bir arkadasinizin
herhangi bir satici, tedarikei, musteri, potansiyel musteri,
rakip veya sigorta sirketinde kisisel veya mali bir cikariniz/
cikari varsa 6zel dikkat gosterin.

Hasar eksperi olarak calisiyorsaniz ve Gallagher aile
fertlerinizden, arkadaslarinizdan veya tanidiklarinizdan
birisinin hasar talebini isliyorsa bunu yoneticinize
bildirmeli ve bu talep hakkinda hukiim vermekten veya
talebe erismekten kacinmalisiniz.

Meslektaslar, mUsteriler, taslyicilar, saticilar veya diger
is ortaklariyla olan aile iliskileri, ¢ikar catismasina yol
acabilir. Bu iliskileri derhal Uyum departmanina bildirin.

Calisanlar arasindaki kisisel iliskilerle ilgili catismalar
hakkinda daha fazla bilgi icin lUtfen ¢alisanlar arasindaki
kisisel iliskilere iliskin yerel politikaniza g6z atin.

Mali Cikarlar

Gallagher, kisisel mali durumunuzu yénetme hakkiniza
saygl duyar. Ancak bazi harici mali cikarlar, Gallagher’daki
is performansinizi veya hizmetlerinizi uygunsuz sekilde
etkileyebilir veya baskalarinin gézinde bu tur bir izlenim
yaratabilir. Ornegin, bu etki sizin, bir aile ferdinizin ya

da yakin bir arkadasinizin asagida belirtilen kisi veya
kurumlardaki mali yatirimlarindan, kredilerinden veya
baska ¢ikarlarindan dogabilir:

* Rakip « Aday musteri
» Tedarikci * Diger is ortagdi
* MUsteri * Satic

* Sigorta sirketi
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Bilgi Ticareti

Gallagher adina calisirken, Gallagher, mUsterilerimiz,

ticari ortaklarimiz veya diger kisiler hakkinda, Gallagher’in
veya diger sirketlerin menkul kiymetlerinin (hisse senedi
veya tahvil gibi) satin alinmasi, satiimasi veya tutulmasi
kararlarini etkileyebilecek kamuya acik olmayan énemli
bilgilerden haberdar olabilirsiniz. Gallagher’in durustlik
ve etik davranis konusundaki itibarini korumak amaciyla,
kamuya aclik olmayan veya “iceriden” 6grenilen bu tir
onemli bilgileri kullanirken her zaman uygun kisitlamalarla
hareket etmelisiniz.

Bu tdr bilgileri kisisel mali kazang icin kullanmamali
ve Gallagher’in veya herhangi bir is ortaginin menkul
kiymetlerini satin almamali veya satmamalisiniz. Bunu
yapmak, musterilerimizin ve diger is ortaklarimizin
Gallagher’a duydugu glveni zedeleyebilir ve sizin
acinizdan ciddi hukuki sonuclar dogurabilir.

Herhangi bir sorunuz varsa Hukuk Departmaniyla
iletisime gecin. Daha detayli bilgi almak icin
Bilgi Ticareti Politikamiza g6z atin.

O Jack, birlesme ve satin almalarla

S R U ilgilenen kurumsal musterilere durum
tespiti hizmetleri sunan bir ekipte ¢alisiyor. Calismasi
sirasinda, masterilerimizden birinin halka acik taninmis
bir sirketi satin almayi planladigini dgreniyor. Sirketi
arastiriyor ve islem duyuruldugunda hisse senedi
fiyatlarinin bayuk olasilikla nemli 6l¢ciide artacagi
sonucuna variyor. Jack, hisse senedinden birkac hisse
satin almayi ve fiyat ylikseldiginde kar elde etmeyi istiyor.

Bunu yapabilir mi?

Hayir. Bu kosullar altinda hisse senedi
YA N I satin almak yasalari ihlal etmek
demektir ve hapis cezasina ve ciddi para cezalarina yol
acabilir. Ayrica Sirket politikasini da ihlal eder. Jack,
Gallagher tarafindan is akdinin feshi de dahil olmak Uzere
disiplin cezaslyla karsi karsiya kalabilir.
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Kayit Tutma

Dogru ve Diiriist Muhasebe

Gallagher’in kamuya acikladigi finansal bilgilerin her zaman
dogru ve durlst oldugundan emin olmamiz son derece
onemlidir. Urettigimiz bilgilerin bir kisminin Gallagher’in
mali kayitlar Gzerinde bir etkisi yokmus gibi goriinse

de bu 6nemli gérevin yerine getirilmesini saglamada
hepimizin bir rol oynadigini unutmamak énemlidir. Bu
nedenle, hak talebi verileri, harcama raporlari, fatura
onaylari ve personel, stire ve masraf kayitlari dahil olmak
Uzere Gallagher kayitlarina dahil ettigimiz her veri ve
bilgi tamamen durtst, dogru, eksiksiz ve detayli olmali
ve islemin gercek yapisini yansitmak icin uygun dizeyde
ayrintricermelidir. Bu verileri kayit altina alirken
Gallagher’in dahili kontrollerine ve yurrlukteki tim
muhasebe gerekliliklerine uygun hareket etmeliyiz.

Mali Agiklamalar

Ek olarak, tum mali islemleri de dogru, eksiksiz, adil,
zamanli ve anlaslilir bir sekilde raporlamaktan sorumluyuz.
Mali tablolarin, dizenleyici raporlarin ve kamuya acik
belgelerin hazirlanmasi icin sagladigimiz verilerin,

gecerli ttm kabul edilmis muhasebe ilkelerinin yani sira
Gallagher’in sirket ici kontrol prosedurlerine uygun olmasini
saglamamiz beklenmektedir. Hissedarlarimiz, Gallagher’in
faaliyetlerini ve mali durumunu dogru bir sekilde yansitmak
icin bu gorevleri yerine getirecegimize glvenir.

Kayit Yonetimi

Kayitlarimizi ydnetmek; calisanlarimiz, musterilerimiz,
duzenleyicilerimiz ve hissedarlarimizla glven
olusturmamizin énemli bir ydntemidir. “Kayitlar”, nerede
saklandiklarina ve bicimlerine bakilmaksizin, Gallagher
tarafindan olusturulan veya alinan ve Gallagher’inisiyle

ilgili olan tum kayitl bilgileri icerir. Kayitlarin etkin yonetimi,
is ihtiyaclarimizi karsilamamiza ve gerektiginde kullanilabilir
olmalarini saglamamiza olanak tanir. Ayrica bu, yUrarlukteki
tum yasa ve duzenlemelere uygun hareket etmemize ve
dava, denetim veya sorusturma olmasi durumunda ilgili
tum belgeleri saklamamiza yardimci olur. Herhangi bir
kisinin bir Kaydi uygunsuz sekilde gizledigini, degistirdigini
veya imha ettigini distnlyorsaniz lUtfen endiselerinizi
derhal Uyum Departmanina bildirin. Daha fazla bilgi

icin Kayitlar ve Bilgi Yonetimi Politikamizi inceleyin.

Sirketin Itibarini Koruma

itibarimiz ve imajimiz degerli Gallagher varliklaridir
ve bunlarin ne kadar kolay zarar goérebilecegini asla
unutmamaliyiz. Kamunun Gallagher hakkindaki algisi,
nihayetinde birbirimizle, masterilerimizle, sigorta
sirketlerimizle, is ortaklarimizla ve hissedarlarimizla
olan iliskilerimizi de etkiler. Hem normal ¢alisma
saatleri sirasinda hem de sonrasinda her zaman
saglam ticari muhakeme kullanarak itibarimiz
korumak son derece 6nemlidir.

Hukuki Konular ve Vergi Konulari

Hukuk Departmanli, s6zlesmeler, davalar, yukimildltkler,
riskler, tahkim, hatalar ve eksiklikler (“E&Q”), cekismeli
islemler veya diger yasal acidan tartismali veya cekismeli
konularla ilgili tim sorunlarin yénetilmesinden sorumludur.
Gallagher, musterilerimize hukuki hizmetler veya vergi
hizmetleri saglamaz. Bu nedenle, verdigimiz tavsiyenin
hukuki yardim veya vergi yardimi oldugunu veya bir sekilde
avukat-muvekkil ayricaligr ile korundugunu belirtmeyin
veya ima etmeyin. Bir Hata ve Eksiklige veya baska
herhangi bir yasal hak talebine yol acabilecek her tirlU
konuyu derhal Hukuk Departmanina bildirin. Bir avukattan
gelen bilgi talebi veya herhangi bir Gallagher calisan,
yetkilisi veya yoneticisiyle Sirketle ilgili bir konuda gortisme
talepleri Hukuk Departmanina yonlendirilmelidir.

Borsa Analistiyle veya Medyayla Konusmak

Herhangi bir borsa analisti, yatirimci veya yatirm
toplulugundan baska bir kisi sizinle iletisime gecerse
Gallagher ile ilgili sorulari cevaplamaya calismamalisiniz.
Bu tur cadrilari, Yatinmel iliskileri Baskan Yardimcimiza
yonlendirmelisiniz. Medyadan bir Kisi sizinle iletisime
gecerek Gallagher’dan veya Gallagher’in belirli bir konudaki
durusuyla ilgili kurumsal bir aciklama talep ederse bu kisiyi
Global Medya lliskileri Baskan Yardimcimiza veya Yatirimc
liskileri Baskan Yardimcimiza yonlendirmelisiniz. Medyay!
ilgilendiren diger tum durumlar icin lttfen yerel Kurumsal
Bilgilendirme Politikaniza bakin.
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Sosyal Medya Kullanimi

Sosyal medya ve cevrimici ag kurma araclari, akillica

ve uygun sekilde kullanildiginda musteriler, potansiyel
musteriler ve paydaslarla etkilesim kurmamiza ve
sektor ortaklarimiz hakkinda bilgi edinmemize yardimci
olur. Dogasl ve kapsami strekli gelismekle birlikte, bu
kaynaklar arasinda bloglar, Twitter® gibi mikro bloglar,
Facebook® ve LinkedIn® gibi sosyal ag siteleri, wiki'ler,
fotograf/video paylasim siteleri ve sohbet odalar
bulunur. Kisisel zamanimizda sosyal medya araclarinin
uygun kullanimi kabul edilebilir. Ancak bir Gallagher
muUsteri etkilesimi Uzerinde ¢alisiyorken, Gallagher
tesislerindeyken veya Gallagher varliklarini kullaniyorken
bu araclari kullanma sirasinda dikkatli ve sagduyulu
olmaliyiz. Sosyal medya platformlarinda paylasilan
gdnderilerin kolayca iletilip yeniden paylasildigini ve
bunlarin kalicr olup insanlar tarafindan kolaylikla yanhs
yorumlanabilecegini unutmamaliyiz.

Hedefimiz Gallagher’ ve is ortaklarimizi korumaktir. isimizin
son derece hassas ve dizenlemeye tabi yapisi nedeniyle,
gorunuste basit veya zararsiz bilgiler bile Gallagher ve

is ortaklarimiza zarar verebilir. Elektronik mesajlarin,
Gallagher’in itibarini buyk olctide etkileyebilecek
iletisimlerimizin kalici, aktarilabilir kayitlari oldugunu

asla unutmayin.

Gallagher teknolojilerinin veya sosyal medya Uzerindeki
elektronik iletisimlerin uygunsuz sekilde kullanildigini fark
ederseniz lUtfen derhal Uyum Departmanini bilgilendirin.
Daha fazla bilgiicin lutfen yerel Kurumsal Aciklama
Politikaniza ve Global Sosyal Medya Politikasina bakin.
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Reklam Yapmama

Gallagher’in adini, ticari markasini, hizmet markasini
veya baska herhangi bir tanimlayiciyi, Bas Pazarlama
Sorumlusunun veya pazarlama bélum baskanlarinin
aclk 6n onayl olmaksizin onay, sponsorluk veya destek
izlenimi yaratacak sekilde kullanamayiz.

Denetim ve Sorusturmalara Katilm

Her calisan, Gallagher’a yonelik herhangi bir i¢ veya dis
sorusturma veya denetimde tam ve durust bir sekilde is
birligi yapmaldir. Gallagher, yerel yasalarin izin verdigi
Olctide ve kapsamli ve adil bir sorusturma yurttme
ihtiyaciyla tutarl olarak, bildirilen bilgilerin gizli bir sekilde
ele alinmasl icin makul dnlemleri alacaktir. Gallagher
misilleme dnleme politikamizi her zaman destekleyecektir.
Kendi sorusturmanizi ylratmekten kacinin. Bu tir eylemler
Gallagher’in sorusturmasinin dogrulugunu tehlikeye atabilir,
hatta sizi veya Gallagher’i, disiplin eylemleri veya yasal
mesuliyetlerle karsi karsiya birakabilir.

Evyalet veya devlete ait dizenleyici kurumlardan gelen
tim denetim, soru ve sorusturmalar Hukuk Departmanina
yonlendirilmelidir. Herhangi bir resmi veya dizenleyici
sorusturmada tam is birligi yapma politikasini izleriz ve
tim calisanlarin, yetkililerin ve yoneticilerin Gallagher’a
iliskin herhangi bir ic veya dis sorusturmada tam

olarak is birligi yapmasini bekleriz. Gallagher disi bir
kaynak tarafindan Gallagher’a iliskin herhangi bir harici
sorusturmaya katilmaniz talep edilirse derhal Hukuk
departmaniyla iletisime gecmelisiniz.



U un TeknO|O.i KUHaﬂlml O Peggy, tanimadigi birinden Gallagher’in
yg J S R U BT departmaninda yer aldigini sdyleyen

bir e-posta aliyor. E-postayl génderen kisi, BT’nin Peggy’nin

Bilgi Giivenligi

Gallagher agini, bilgisayar sistemlerini ve uygulamalarini
(e-posta sistemimiz, internet ve Gallagher tarafindan
verilen bilgisayarlar, cep telefonlari ve cihazlar dahil)
etikve yasal olarak kullanmak hepimizin sorumlulugudur.
Calisanlar, Gallagher’in agini ve bilgisayar sistemlerini kisisel
amaclari dogrultusunda kullanmamalidir; bunu yapmalari
halinde yerel yasalar tarafindan yasaklanmadigi strece
kisisel kullanimlan takip edilebilir. internet kullaniminiz,
iletilen ttim veriler ve iletisimleriniz, Gallagher e-postasi
Uzerinden iletilen, alinan veya sesli posta hesaplarinda
bulunan ve dizUstu bilgisayarlar, tabletler ve diger mobil
cihazlardaki Gallagher bilgileri de dahil olmak Uzere
Gallagher sistemlerinde tutulan, indirilen, ytklenen veya
sirket sistemlerinden yazdirilan tim elektronik bilgiler
buna dahildir.

Ayrica bilgisayar sistemleriniz, tasinabilir elektronik
cihazlariniz, diztstl bilgisayarlariniz ve diger depolama
cihazlariniz icin tim bilgi gtvenligi dnlemlerini ve dahili
denetimleri uyguladiginizdan emin olun. Ornegin,
cihazlari kaybolabilecekleri veya calinabilecekleri

yerlerde asla gdzetimsiz birakmamalisiniz. Sifrenizi veya
erisim kodlarinizi kimseyle paylasmayin ve baskalarinin
hesaplarinizi kullanmasina izin vermeyin. Gallagher’in
glvenlik kontrollerini devre disi birakmaya veya atlatmaya
calismayin. Ek olarak, uygun sekilde yetkiniz olmayan hicbir
hesaba, sisteme veya veriye erismeye calismayin. Daha
fazla bilgi icin lutfen yerel Elektronik Bilgi Politikaniza ve
Global BT Politikalari ve Standartlari Kilavuzuna g6z atin.

bilgisayarinda bir sorun algiladigini séyliyor ve BT’nin
sorunu daha ayrintili tanilayip ¢dzebilmesi icin Peggy’nin
hesap sifresini gdéndermesini istiyor. Peggy ne yapmali?

YANI

BT departmani e-posta tzerinden asla

yaygin bir taktiktir. Peggy bu e-postayi yanitlamamalidir.
bir sorun olup olmadigini belirlemek icin herhangi bir sorusu

Bilgi GUvenligi departmanini uyarmalidir. Bu, 6zellikle bu

sagdlayacaktir.
internet ve E-posta Kullanimi

E-postalar kalici olduklari, onayimiz olmadan degistirilip
iletilebilecekleri ve nihayetinde Gallagher’in itibarini
etkileyebilecekleriicin bunlari ve diger elektronik
yazismalari hazirlarken de gerekli 6zeni gosteriyoruz.

Sirketin teknoloji kaynaklarini kullanirken, her zaman

tam ayrimcilik ve taciz karsiti politikalara uymali ve

ayrimcl, taciz edici, uygunsuz, karalayici veya tehdit edici
nitelikte veya yasal olarak korunan bir sinif temelinde
herhangi bir kisi veya grubu asagdilayici nitelikte herhangi
bir iletisim olusturmadigimizdan, iletmedigimizden,
yayinlamadigimizdan, almadigimizdan, yazdirmadigimizdan
veya saklamadigimizdan emin olmaliyiz.

Ayrica, yoneticinizden dnceden yazili izin almadan,
sektor birlikleri icin kullanim haric olmak Gzere, Gallagher
teknolojilerini dini veya siyasi amaclar dogrultusunda,
ticari isletmeler icin, harici kuruluslar icin veya Gallagher’a
karst olan sorumluluklarimizla herhangi bir baglantisi
bulunmayan baska faaliyetler icin kullanmamaliyiz.
Gallagher’in bilgisayar aglarinda olusturulan e-posta ve
diger elektronik iletisimler is kayitlaridir. Bu, yararlikteki
yasalarin gerektirdigi sekilde yasal islemler veya bir
dlzenleyici sorusturma sirasinda bu iletisimlerin
kayitlarini saglamamiz gerektigi anlamina gelir.
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Peggy hesap sifresini vermemelidir. Gallagher

sifrenizi istemez; bu tlr e-postalar, sistemlerimizi ve aglarimizi
tehlikeye atmak isteyen kotl niyetli kisiler tarafindan kullanilan

E-postanin gercek olup olmadidi veya bilgisayarinda gercekten

olursa BT Yardim Masasiyla iletisime gecmelidir. Ayrica Peggy,

e-posta, olasi bir veri glivenligi ihlali olayinin stirdigi anlamina
gelebileceginden, gerektiginde daha fazla arastirma yapmamizi



Bu nedenle tum elektronik iletisimlerimizde ve elektronik
imzalarimizda azami 6zeni gostermeli ve sagduyulu
davranmaliyiz. Sirketin sistemleri araciligiyla alinan

veya iletilen uygunsuz tim haberlesmeleri derhal
yoneticinize veya Uyum Departmanina bildirin.

Gallagher Fikri Mulkiyetinin,
Varliklarinin ve Gizli
Bilgilerinin Korunmasi

MUsterilerimiz ve diger is ortaklarimiz, hayatlarina ve
islerine iliskin bilgileri bize emanet eder. Gallagher da
buna karsilik olarak is gicimuze, isletmemizde Uretilen
ve toplanan maddi ve maddi olmayan varliklari (belirli
fikri mulkiyet bilgileri ve tescilli bilgiler gibi) emanet eder.

Bu tdr gizli bilgiler asagidakileri icerebilir ancak bunlarla
sinirl degildir:

Kimlik, iletisim bilgileri, mevcut is iliskileri ve halka acik
kaynaklarda bulunmayan diger bilgiler dahil olmak
Uzere musterilerimiz ve potansiyel musterilerimiz
hakkindaki bilgiler.

MUsterilerimizin mevcut sigorta kapsamlarinin ve

taleplerinin yapisi, kosullari ve boyutu hakkindaki bilgiler.

MUsterilerimizin hesaplarina iliskin police bitis tarihleri,
prim tutarlari ve komisyon oranlarl.

Musterilerimizin ¢zel sigorta veya danismanlik
gereksinimlerini ve tercihlerini gdsteren diger veriler.

Satici fiyatlandirmasi veya satici fikri mulkiyeti ile ilgili
bilgiler gibi satici bilgileri.

Birlesme ve satin alma hattimiz ve belirli islemlerle

ilgili bilgiler.

* Gallaghera iliskin ®nemli, kamuya acik olmayan bilgiler
* Gallagher butce bilgileri.
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Bunlarin hepsi Gallagher icin degerli varliklardir. Basarimiz
sUrdtrmek icin bu varliklart korumaliyiz. Gizli bilgileri,
yalnizca mesru is amaclari dogrultusunda bu bilgileri
6grenme vetkisi olan kisilerle paylasabiliriz. Bu bilgileri Bilgi
Gizliligi Politikamiz, BT Politikasi Kilavuzumuz, Bilgi Varliklari
Politikamiz, Kayit ve Bilgi Yonetimi Politikamiz, Elektronik
Bilgi Politikamiz, Bilgi Siniflandirma ve Kullanma Politikamiz
ve Sosyal Medya Politikamiz dogrultusunda sakliyoruz.

Gallagher’in bilgilerini koruma sorumlulugunuzun
Gallagher’dan ayrildiktan sonra da devam ettigini
unutmayin. Bu, ayrilirken elinizde bulunan tim bu
bilgileri iade etmeniz gerektidi anlamina gelir. Ayrica,
Gallagher’daki isinizin sona ermesinin Uzerinden ne
kadar zaman gecmis olursa olsun, bu tdr bilgileri yeni
bir isverene aciklayamazsiniz. Herhangi bir kaybi veya
hirsizhgl Gallagher One Ana Sayfasindaki Olay Bildirme
Aracr araciligiyla bildirmelisiniz.

Ayni zamanda bir kitapta, dergide, internette veya baska
bir yerde bulunup bulunmadigina bakilmaksizin, d¢cuncd
sahislara ait olan fikri mulkiyetlere de tipki kendi fikri
mulkiyetlerimize duydugumuz gibi saygi duymaliyiz.
Baskalarinin fikri malkiyet haklarini asla bilerek ihlal
edemeyiz. Reklam veya promosyon materyalleri
hazirlarken, baska bir sirketin adini veya materyallerini
(basil veya cevrimici) kullanirken veya bir Gallagher
bilgisayarinda bir yazilim programi calistirirken daha

da dikkatli olun.

Telif hakki yasalarina uymayi taahhdt ediyoruz ve
baskalarinin telif hakkiyla korunan materyallerini yasa

dist bir sekilde kullanmamaya bilhassa dikkat etmeliyiz.
Telif hakkiyla korunan materyaller, bunlarla sinirli olmamak
Uzere internette bulunan kitaplar, makaleler, fotograflar,
sanat eserleri, videolar, yazilimlar ve materyalleri icerebilir.
Baskalarina ait olan bu tr materyaller, Gallagher’a ait
bilgisayarlara veya mobil cihazlara indirilemez, telif hakki
sahibinin izni olmadan Sirketin sistemleri Uizerinden
kullanilamaz, yayinlanamaz, kopyalanamaz veya
iletilemez. Telif hakkiyla korunan materyalleri kullanmaniz
gerekiyorsa bunu yerel Telif Hakki izni Politikaniza uygun
olarak yapmalisiniz.



Fiziksel Varliklar

Gallagher’in tesisleri, ekipmanli, araclari, bilgisayarlari,
mobil cihazlarr ve fonlari gibi fiziksel varliklarini koruruz
ve bunlari yalnizca mesru is amaclari dogrultusunda
kullanabiliriz. Gallagher’in telefon, bilgisayar ve elle
kullanilan cihazlari gibi iletisim sistemlerini kullanirken
ozel bir itina gésteriyoruz. lletisim sistemlerimizi sinirli
sekilde, ise uygun amaclar dogrultusunda kisisel olarak
kullanabiliriz ancak kesinlikle yasakl uygulamalar

icin kullanamayiz.

SO R U Joe bir misteri sunumu hazirlarken
internette bazi gizel makaleler ve
faydali arka plan bilgileri buluyor. internette yer aldiklari

icin bu materyalleri herhangi bir sorun olmadan kesip
belgesine yapistirabilecegini distintyor. Joe hakli mi?

Hayir. Telif hakki yasasi, internetteki ve
YA N IT basili yayinlardaki telif hakkiyla korunan
materyaller icin de ayni sekilde gecerlidir. Joe, telif hakki
sahiplerinden izin almadikc¢a bu materyalleri kullanamaz.
Joe, Gallagher’in bu tir materyalleri kullanma izninin olup

olmadigini gérmek icin Telif Hakki izni Politikamizi da
kontrol etmelidir.
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Yolsuzlukla MUcadele

Tum dinyada adaletsizlige ve yoksulluga neden olduguna
inandigimiz yolsuzluga karsi kararli bir durus sergiliyoruz.
Her turld yolsuzluk ortak degerlerimize aykiridir ve bu
Global Standartlar, Global Riisvetle ve Yolsuzlukla
Miicadele Politikasi, Global Hediye ve Eglence Politikasi
ve yasalar tarafindan yasaklanmistir. Yolsuzlug@a iliskin
yasaklar nerede calisirsak ¢alisalim hepimiz icin gecerlidir.

Gallagher, ABD dahil olmak Uzere cesitli uluslararasi
yolsuzluk énleme yasalarina tabidir. Yurt Disi Yolsuzluk
Faaliyetleri Yasasi, Birlesik Krallik Rusvet Yasasi ve faaliyet
gdsterdigimiz diger Ulkelerdeki yasalar bunlardan bazilaridir.
Rusvetin tanimi bolgeden bolgeye farklilik gdsterse de bu
yasalar; bir devlet memuruna veya baska bir kisiye, alicl
Uzerinde uygunsuz etki olusturmak, alictyi yasal gérevlerini
ihlal etmeye tesvik etmek, Gallagher’a uygunsuz bir is
avantajl saglamak veya alictyl gecmis davranislari nedeniyle
uygunsuz bir sekilde ddullendirmek amaciyla, dogrudan
veya dolayli olarak para, hediye, yemek, eglence, seyahat
masraflar, is atamalari, bir seyi yapma veya yapmaktan
kacinma Uzerine vaatte bulunma ve siyasi ve hayir amacli
bagislar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere, degerli
herhangi bir seyin teklif edilmesini, yetki verilmesini,
6denmesini veya vaat edilmesini genel olarak yasaklar.

Pek cok sirket gibi Gallagher da bazen isimizi ilgilendiren
konularda devlet gorevlileriyle birlikte hareket eder. Devlet
godrevlilerine degerli seyler teklif etmek veya sunmak,
yolsuzlukla mucadele yasalari dogrultusunda ézel riskler
barindirabilir. Sonuc olarak, ticari nedenlerden dolayi devletle
temas icinde olan bir tctncd tarafla ortaklik kurmak da dahil
olmak Uzere, devlet gorevlileriyle dogrudan veya dolayli
olarak etkilesimde bulunurken daha dikkatli davranmaliyiz.

insaat ruhsatlarinin verilmesi veya bir ruhsatin onaylanmasi
gibi rutin huktimet eylemlerini veya slreclerini hizlandirmak
veya kolaylastirmak icin devlet gorevlilerine gres veya
hizlandirict demeleri olarak da bilinen kolaylastirici
odemeleri asla teklif etmemeli veya yapmamalisiniz.

Danismanlar, yUkleniciler, temsilciler, brokerler ve
bizim adimiza calisan diger GctncU taraflar gibi is
ortaklarimizin, yolsuzluk ve rlsvet &énleme yasalarina
uygun hareket etmesini bekliyoruz. Bizi temsil eden
acenteler ve diger U¢lncl taraflar veya musterilerimizi
bize tanitan Gg¢lncU taraflarla iliski kurarken durum
tespiti streclerimizi takip edin ve herhangi bir anlasma
stresince faaliyetlerini denetleyin.

Daha fazla bilgi icin l0tfen sirket ici agda bulunan Riisvet
ve Yolsuzlukla Miicadele hakkindaki Global politikamiza
ve SSS’lere bakin ve tim sorulariniz icin Uyum
Departmaniyla iletisime gecin.

Birkac yil dnce Gallagher gelismekte
S O R U olan bir Glkede is yapmaya basladiginda,
yerel, iyi baglantilari olan bir sigorta aracisi, Gallagher’i
aracl secimini yapmaktan sorumlu olan hiikimet bakani

ile tanistirdi. Gallagher isi kazandi ve yerel araci, Gallagher’in
isteki ortak aracisi oldu.

Janet finans alaninda calisiyor ve Gallagher ile yerel aracinin

ayni devlet kurumuna baska bir is icin teklif vermeye hazirlandigini
duydu. Janet kisa slire dnce yerel aracidan, yakin tarihli bir
komisyondaki payinin bir kisminin daha énce gérmedigi ve
aracinin ve isletmenin bulundugu UGlkeden farkli bir Glkede
bulunan bir banka hesabina génderilmesini talep eden bir

e-posta aldi. Janet ne yapmali?

YA N I Janet talep edilen komisyon dagilimini
goéndermemeli ve durumu derhal Uyum
Departmanina iletmelidir. Sigorta aracisinin talebi bircok

tehlikeye isaret ediyor. Bu yerel alici, Gallagher adina yasa
disi bir 6deme yapmaya hazirlaniyor olabilir.
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Dolandiricilik

Gallagher’in itibari, eylemlerimizin ve is faaliyetlerimizin
durastlugune baghdir. Dolayisiyla biz de dolandiricilig
dnleme ve tespit etme konusunda ciddi caba sarf
ediyoruz. Dolandiricilik faaliyetleri, baskalarini aldatmak
veya yanls yonlendirmek amaciyla gercekleri kasten
gizlemek seklinde vuku bulabilir. Dolandiricilik ayni
zamanda sunlari da icerir:

* Yaniltici mali raporlamalardan dogan yanlis beyanlar.

* Varliklarin kottye kullanilmasindan (6rnedin para
transferi dolandiricihdi, hayali saticilar veya alacaklilar)
dogan yanlis beyanlar.

Uygunsuz amaclar tastyan harcamalar ve yakumilaltkler.

Dolandiricilikla elde edilen gelir ve varliklar veya masraf
ve harcamalardan dolandiricilik yoluyla kacinmak.

Aciklama yukumluluklerimizi yerine getirme konusunda
dolandiricilik.

Harcama raporlarindaki yanhs girdiler veya degistirilmis
makbuzlar.

Zaman cizelgelerindeki yanlis bilgiler.

Islemin gercek mahiyetini kasten gizleyen girdiler.

Bir varligin mulkiyeti de dahil olmak Gzere, bir varhigin
veya islemin ilgili herhangi bir ayrintisi hakkinda birlikte
calistigimiz finansal kuruluslart yaniltmaya yonelik
herhangi bir girisim.
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Gallagher, dolandiricilik riskini dnlemek, tespit etmek
ve azaltmak amaciyla kontroller olusturmustur. Bu
kontrollerin etkili bir sekilde islemesini saglama
konusunda size de bir rol dusmektedir. Ozellikle

Gallagher’da meydana gelen dolandiriciliklar veya mali
duzensizliklerle ilgili stipheleriniz veya endiseleriniz varsa
derhal Uyum Departmanini, Hukuk Departmanini veya
Sirket Ici Denetim Departmanini bilgilendirin.

Gallagher’daki herhangi birinin mali veya diger bilgileri
Gallagher’in birlikte calistigi bir bankaya veya finans
kurulusuna ya da Gallagher’in i¢ veya dis denetcilerine
yanlis beyan ettigini dustnlyorsaniz derhal uygun

bir yoneticiyi, Hukuk, Uyum veya Sirket Ici Denetim
Departmanini bilgilendirin.

Mevcut kontrollerimizde, birisine dolandiricilik
yapma firsati verecek veya mali bir suistimalin fark
edilmemesine neden olacak bosluklar oldugunu
dustnuyorsaniz lutfen Hukuk, Uyum veya Sirket
ici Denetim Departmanini bilgilendirin.

S O R U Linda, Avustralya’da Gallagher adina
calisan bir muhasebecidir. Mali kayitlar
incelerken alisiimadik derecede karmasik gértinen bir

dizi islemle karsilastyor ve bunlardan biri nakit islem
dahi iceriyor. Gorduklerini dikkate aldigimizda Linda

ne yapmali?

Linda, yoneticisiyle veya baska bir
YA N I uygun yoneticiyle, Uyum, Hukuk,
Sirket ici Denetim Departmani gibi uygun bir departman
mudurlyle veya bu belgede listelenen kaynaklardan
biriyle derhal iletisime gecmelidir. Kabul edilebilir bir
aciklamasi olsa da bu islemler dolandiriciligin kaniti
olabilir. Etik ve uyum programimizin basarisi, dogru
goriinmeyen bir sey gérdigiimizde hepimizin ses
cikarmasina baghdir.



Uluslararasi Yaptirimlar, Boykotlar
ve Kara Para Aklama

Gallagher, ticari ve ekonomik yaptirimlara ve terérin
finansmaniyla mUcadele yasalarina, kara para aklamanin
dnlenmesine, ihracat kontrollerine, isimiz icin gecerli
olan boykot karsiti yasalara (toplu olarak, ticari
kisitlamalar) uymayi taahhtt eder. Diger noktalarin
yanixsira, ticari kisitlamalar belirli yargl bolgeleri,
sirketler ve kisilerle is yapma yetenegdimizi kisitlar

ve bu tur taraflarin fonlarini veya diger varliklarini
dondurma yukumlulugu getirebilir. Ticari kisitlamalarin
daha kapsamli bir aciklamasi ve tim Gallagher
calisanlarinin temel sorumluluklari, Gallagher’in Global
Yaptinimlar, ihracat Kontrolii, Kara Para Aklamayi
Onleme ve Boykot Onleme Politikasinda bulunabilir.

Ticari kisitlama yalnizca Gallagher’in hizmet saglama
yetenedini etkilemekle kalmaz, ayni zamanda musteriler
icin dtizenlenen sigorta kapsamini da kisitlayabilir.

Herhangi bir mUsterinin, potansiyel musterinin, saticinin,
tedarikcinin veya sigorta sirketinin sunlardan bir tanesi
olabilecedi ihtimalini g6z ardi etmemelisiniz:

« Yaptirim uygulanan bir bolgede yerlesik.
* Yaptirim uygulanan bir sirket veya kisi.

* Yaptirim uygulanan bir bdlgede veya sirkette ya
da yaptirim uygulanan bir bolge, sirket veya Kisi
ile is yapmakta.

Faaliyet gosterdigimiz bircok Ulkede Gallagher'in bilerek
kara para aklama eylemine karismasini veya buna yardim
etmesini yasaklayan yasalar bulunmaktadir.

* BUyUk nakit 6demeler.
* Bir musterinin fonlarinin kaynaginin belirsiz olmasi.

« MUsterinin ihtiyaclariyla tutarsiz sigorta Urlnlerinin
satin alinmasi.

« Sigorta policelerinin basladiktan kisa slre sonra
iptal edilmesi.

« Kolaylikla basit hatalar olarak aciklanamayan mukerrer
ddemeler veya fazla 6demeler.

Is yaptiginiz kisinin, bu kisinin faaliyetlerinin veya fon
kaynaklarinin mesruiyetini sorgulamaniza neden olacak
herhangi bir stipheli faaliyetle karsilasmaniz halinde
veya bir islemin ticari kisitlama icerip icermedigine
iliskin endiseleriniz konusunda (yaptirima tabi bir kisi
veya yaptirima tabi boélge ile baglantinin sonucu dahil)
endiselerinizi Kara Para Aklama Sorumlusuna veya
Uyum Departmanina bildirin.

Ticari kisitlamalarin ihlaline karisan herhangi bir ¢alisan,
istihdamina iliskin sonuglara ek olarak dogrudan hukuki
sonuclarla da karsi karsiya kalabilir.

Kurumsal Vatandaslik

Yardim Faaliyetleri

Yasadigimiz ve calistigimiz toplumlarda, gonulltluk ve
yardim faaliyetleriyle olumlu yénde bir fark yaratabiliriz.
Kisisel katkilarda bulunarak topluluklarimizi desteklememiz
tesvik edilse de Gallagher adina yardim yapmak istiyorsaniz
bunu kesinlikle uygunsuz is avantajl elde etmek, mevcut
avantajl elinizde tutmak ya da aliciyi uygunsuz bir sekilde
etkilemek amaciyla yapmamalisiniz. Hayir amacli katkilar
hicbir zaman kisilere veya kisiler adina, herhangi bir karsilikli
fayda beklentisiyle veya karsilikli iyilik eyleminin bir parcasi
olarak yapilamaz ve her zaman iyi niyetli bir hayir amaciyla
ve yUrarlukteki tim yasalar dogrultusunda Katki ve Badis
Politikast ile tutarli olarak yapiimalidir. Gallagher adina
bagis yapmadan énce gerekli tm onaylari almalisiniz.
Daha fazla bilgi icin lutfen yerel Katki ve Bagis Politikaniza
g6z atin.
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Cevre Korumasi iklim Degisikligi

Gallagher, iklim degisikligi ve cevre ile ilgili olarak isimiz
icin gecerli olan tim yasal ve dizenleyici gerekliliklere
uyma konusunda kararhidir. Ayrica iklim degisikligi ve
dustik karbonlu ekonomiye gecisle baglantili riskleri ve
firsatlari da ciddiye aliyoruz. Daha fazla bilgi icin lutfen
investor.ajo.com/esg adresindeki web sitemizde bulunan
iklim Aciklama Raporuna goz atin.

Sivasi Faaliyetler

Kisisel Siyasi Faaliyetler

Gallagher, bizi, tercih ettigimiz yasal siyasi faaliyetlere
katilarak topluluklarimizi desteklemeye tesvik etmektedir.
Ancak, bu faaliyetlere yalnizca kendi zamanimizda

ve masraflari bize ait olacak sekilde katilabiliriz ve siz
de Gallagher’a uygunsuz bir fayda saglama amaclyla
siyasi katkilarda bulunmaktan kacinmalisiniz. Gallagher,
calisanlara, yetkililere, ydneticilere veya danismanlara
kisisel siyasi katkilar icin tazminat ¢demez ve Gallagher
varliklarinin, tesislerinin, ekipmaninin, zamaninin,
itibarinin, iyi niyetinin veya fonlarinin siyasi faaliyetler
dogrultusunda kullaniimasini yasaklar.

Siyasi slreclere katilim goésterirken goruslerinizin size ait
oldugunu ve Gallagher adina konusmadiginizi netlestirin.

Bir kamu gorevi icin aday olmayi dustntyorsaniz dncelikle
hem yoneticinizden hem de Uyum Departmanindan yazili
onay almalisiniz.
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Lobicilik Faaliyetleri

Lobicilik faaliyetlerinin aciklama gerektirebilecegini ve
ilgili yargi bolgesinin kanunlarina bagh belirli kuralara
tabi olabilecegini bilmemiz ¢nemlidir. “Lobicilik” terimi
bircok faaliyet turiini kapsar. Isiniz asagidakilerden
herhangi birini iceriyorsa lobicilik yapiyor olabilirsiniz:

* Yasa koyucular, duzenleyiciler, yiritme organi veya
bakanlik diizeyindeki yetkililer veya bunlarin personel
ile kurulan temaslar veya iletisimler.

* Yasama veya idareyle ilgili eylemleri etkilemeye
yonelik cabalar.

+ Halkin veya diger G¢uncU taraflarin devlet goérevlileriyle
temasa gecmesinin tesvik edilmesi.

* Devlet harcamalarini veya satin alma kararlarini
etkileme cabalari.

» Devlet gorevlilerine hediye veya eglence sunma.
Aciklama kurallarinin veya baska kurallarin olup

olmadigini 6grenmek icin bu faaliyetleri Uyum
Departmaniyla gorismelisiniz.

Siyasi Katki ve Bagislar

Lutfen yerel Katki ve Bagis Politikaniza gbz atin.
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